FORMULARZ REKLAMACYJNY

Sklep internetowy www.apex-pep.com

Sprzedawca:
Apex Peptides Lab | kontakt@apex-pep.com | +48 793 460 964

Imie i nazwisko Numer zaméwienia
Adres e-mail Numer telefonu
Data zakupu / zamédwienia Data stwierdzenia problemu

Reklamowany produkt

Nazwa produktu Numer partii / LOT (jezeli dostepny)

Opis stwierdzonej niezgodnosci / problemu

Zadanie Klienta

|:| naprawa produktu - jezeli ma zastosowanie |:| wymiana produktu
|:| obnizenie ceny - w przypadkach przewidzianych prawem

|:| odstgpienie od umowy - w przypadkach przewidzianych prawem

|:| inne zgdanie (opisz ponizej)

Zataczniki / dokumentacja (opcjonalnie)

zdjecia produktu lub opakowania |:| inna dokumentacja
odatkowe informacje

Miejscowos¢ i data Apex Peptides Lab | www.apex-pep.com | korRektgispéylkeppiry Wwetsji gapserasde))




INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMAC(])I

Informacja pomocnicza dla Klienta

1. Jak ztozy¢ reklamacje

Reklamacje mozna przesta¢ na adres e-mail kontakt@apex-pep.com. Skorzystanie z niniejszego formularza jest
dobrowolne. Reklamacja moze zostac ztozona réwniez w innej formie pozwalajgcej ustali¢ jej przedmiot i zadanie
Klienta.

2. Co warto podacd

Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji warto poda¢ numer zamdéwienia, nazwe produktu, numer partii lub LOT -
jezeli jest dostepny - opis problemu oraz dane umozliwiajace kontakt. Zdjecia lub inna dokumentacja moga utatwic
rozpatrzenie sprawy, jezeli sg zwigzane ze zgtoszonym problemem.

3. Produkty laboratoryjne

W przypadku produktéw laboratoryjnych reklamacja moze dotyczy¢ miedzy innymi niezgodnosci produktu z
informacjami wynikajacymi z umowy, karty produktu lub dokumentacji dotyczacej danej partii. Warto zachowa¢
produkt, opakowanie, etykiete oraz oznaczenie partii do czasu zakohczenia postepowania reklamacyjnego.

4. Odpowiedz na reklamacje

Na reklamacje Konsumenta Sprzedawca udziela odpowiedzi w terminie wymaganym przez obowigzujgce przepisy.
W przypadku reklamacji dotyczgcej zgodnosci towaru z umowg odpowiedZ na reklamacje Konsumenta nastepuje co
do zasady w terminie 14 dni od jej otrzymania.

5. Odestanie produktu

Nie nalezy odsyta¢ produktu przed otrzymaniem instrukcji, chyba ze uzgodniono inaczej. Jezeli przekazanie produktu
Sprzedawcy bedzie konieczne, odpowiednie instrukcje oraz adres zostang przekazane Klientowi drogg e-mailowa.

6. Prawa Klienta

Niniejszy formularz ma charakter pomocniczy i nie ogranicza praw przystugujacych Konsumentowi ani
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta na podstawie obowigzujgcych przepiséw. Szczegdtowe zasady reklamacji
znajdujg sie w Regulaminie Sklepu.

Kontakt w sprawie reklamacji

Apex Peptides Lab | kontakt@apex-pep.com | +48 793 460 964
WWwWw.apex-pep.com
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